Isavia

REGLUR UM FLUGAFGREIPSLU A
AKUREYRAR-, EGILSSTADA- OG
REYKJAVIKURFLUGVELLI




Reglur um flugafgreidslupjonustu a Akureyrar-, Egilsstada- og Reykjavikurflugvelli




Reglur um flugafgreidslupjonustu a Akureyrar-, Egilsstada- og Reykjavikurflugvelli

Reglur um flugafgreioslu a Akureyrar-, Egilsstada- og Reykjavikurflugvelli

Reglur pessar eru gefnar (t af Isavia ohf. sem rekstraradila Akureyrar-, Egilsstada- og
Reykjavikurflugvallar i samreemi vio heimild i14.gr.(a) reglugerdar nr. 1186/2008, sbr.
reglugerd nr. 514/2012. Reglurnar hafa hlotid stadfestingu Samgdéngustofu i samraemi
vid 14. grein reglugerdarinnar og taka pegar gildi.

Reglur pessar gilda um alla 16gadila sem veita flugafgreidslupjénustu & ofangreindum
flugvollum, hvort heldur sem er flugafgreidslu til pridja adila skv. 6. gr. reglugerdar nr.
1186/2008 eda eigin afgreidslu skv. 7. gr. reglugerdar nr. 1186/2008. [ vidauka med
reglugerdinni er ad finna skra yfir flugafgreidslupjonustu.

Flugafgreidsluadili eda umbodsmadur hans skal vidurkenna vitneskju sina um tilvist
pessara reglna med undirritun sinni. Reglur pessar gilda 0had stadfestingu eda
undirritun flugafgreidsluadila.

Allar fyrirsagnir i skjalinu eru til adgreiningar eingdngu og hafa ekki &hrif & talkun
reglnanna.
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Inngangur

Flugafgreidsluadili skal i storfum sinum fara eftir gildandi logum og reglum sem varda
flugafgreioslu & flugvollum.

Reglur pessar taka til allra adila sem sinna flugafgreidslu a Akureyrar-, Egilsstada- og
Reykjavikurflugvelli.

Flugafgreidsluadili skal hafa gilt sampykki fr& Samgdngustofu. Honum ber avallt ad fara
eftir skilmdlum sampykKkisins.

Hafi framsal & flugafgreidslupjonustu farid fram, skulu reglur pessa eiga vid eftir sem
aour.

Afkastageta

Flugafgreidsluadili skal hafa afkastagetu til ad sinna peim verkefnum sem hann hefur
tekid ad sér.

Adstada/innvidir

pegar flugafgreidsluadili nytir adstodu eda eignir Isavia a flugvelli, skulu liggja fyrir
skyrar heimildir eda samningar milli adila par ad litand.i.

Isavia ber ekki abyrgd & ad viokomandi adstada henti til starfseminnar. Slikt er had mati
og a abyrgd flugafgreidsluadila sjalfs.

Flugafgreidsluadila ber ad nota pa innvidi sem Isavia etlar til flugafgreidslupjénustu a
flugvellinum nema um annad hafi verid samio.

Pjonustuviomio

Flugafgreidsluadili skal virda og fara eftir pjonustuviomidum sem lsavia kann ad setja
enda byggi pau & vidurkenndum vidmidunum og stédlum i greininni. Avallt skal hafa
Oryggi og hagkveemni ad leidarljési vio framkveemd pjénustunnar.

Oll akvedi pessara regina sem leggja tilteknar skyldur & og gera krofur il
flugafgreiosluadila skal sérstaklega getid i rekstrarhandbdk hans.

Gjold

Flugafgreidsluadili skal greida Isavia videigandi gjold vegna notkunar hans a adsttou
felagsins, isamreemi vid skilmila og gjaldskré Isavia.
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Flugafgreiosluadili skal afhenda Isavia pau gogn sem félagid dskar eftir og 16gd eru til
grundvallar gjaldtoku flugafgreidsluadila fyrir hond lIsavia. Afhending skal vera & pvi
formi sem Isavia Oskar.

Ef flugafgreidsluadili tekur vio gjaldi Gr hendi flugvallarnotanda fyrir hond Isavia, skal
hann standa Isavia skil & 6llu gjaldinu. Flugafgreidsluadili ber fulla abyrgd & greidslu
gjaldsins til Isavia. Fari Isavia fram & pad getur félagio krafist bankaabyrgdar af hendi
flugafgreidsluadilans til tryggingar skilvisri afhendingu gjaldsins.

Abyrgd (skadabaeetur) og tryggingar

Fari Isavia fram a pad skal flugafgreidsluadili setja tryggingu fyrir gjéldum sem hann
innheimtir fyrir hond félagins.

Flugafgreidsluadili skal halda gjoldum sem hann innheimtir fyrir hond Isavia
adgreindum i bdkhaldi sinu. Flugafgreidsluadila er Oheimilt ad beaeta sinni eigin
pjonustupdknun  ofan & innheimt gjold fra Isavia. OIl umsyslugjold sem
flugafgreidsluadili innheimtir fyrir sjalfan sig skulu vera skyrlega adgreind a Gtgefnum
reikningi.

Flugafgreidsluadila berad halda Isavia skadlausu gegn tjoni sem flugafgreidsluadili kann
ad valda i starfi sinu. Flugafgreidsluadili skal & 6llum timum hafa gilda tryggingu til
handa pridja adila vegna aheettu sem kann ad skapast vegna starfa hans.

Skrad Okuteki flugafgreidsluadila sem eru a flugvallarsveedinu skulu hafa gilda
abyrgdartryggingu  Okutekja skv. umferdarlogum. Fari lIsavia fram & pad skal
flugafgreidsluadli framvisa lsavia afriti af tryggingu.

Hliting

Flugafgreidsluadili skal ganga Ur skugga um ad starfsmenn hans og adrir & hans vegum
fari avallt ad Ibgum og reglum sem varda starfsemina, sérstaklega hvad vardar flugvernd
og flugéryggi. Pettadvid hvort sem um erad reeda gildandi 16g eda reglugerdir eda reglur
og ferla sem settir hafa verid fram i handbékum um flugvdllinn eda gilda um starfsemina
ad ooru leyti.

Flugafgreidsluadili skal & sinn kostnad vidhalda sampykki og heimildum sem honum er
gert ad hafa starfseminnar vegna.
Skilyrdi fyrir pjonustunni

Flugafgreidsluadili skal ganga 0r skugga um ad hann geti veitt pjénustu i samreemi vid
pjonustuvidomid og ferla fyrir hverja pa tegund pjonustu sem hann segist geta veitt.
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8.2 Flugafgreidsluadili skal weita Isavia upplysingar um farpegafijolda, flutningsmagn,
postfiutninga, flughreyfingar og adrar upplysingar er varda umfang starfseminnar.
Jafnframt skal veita upplysingar um flugvallarnotendur sem flugafgreidsluadili hefur gert
samninga vio, sem og Utgefnar gjaldskrar flugafgreiosluadila, sé slik (tgafa fyrir hendi.
Fari Isavia fram & pad skal flugafgreidsluadili veita Isavia upplysingar um innihald
samninga Vvid flugvallarnotendur er varda pjonustupeetti flugafgreidsluadila. Isavia fer
med slikar upplysingar sem trdnadarmal isamraemi vid 16. grein reglna pessara.

8.3 Al flugafgreidsluadili ad gera breytingar & pjénustu sinni skal hann upplysa Isavia um
fyrireetlanir sinar med heefilegum fyrirvara og gera grein fyrir astedum fyrirhugadra
breytinga og hvenar peim er atlad ad taka gildi. Isavia kann ad binda slikar breytingar
med tilteknum skilyrdum telji félagid pad naudsynlegt.

8.4 Sé pess 6Gskad af Isavia og adstedur eru med peim heetti, skal flugafgreiosluadili veita
flugvallarnotanda papjonustu sem félagio fer fram &. Ef ekki hefur verid samid um gjald
vegna slikrar pjénustu gildir birt gjaldskra.

8.5 Flugafgreidsluadili skal leitast vid ad bregdast vido abendingum flugvallarnotanda
vardandi kostnad og geedi pjonustunnar sem veitt er.

9 Flugvernd og flugoryggi
9.

Flugafgreidsluadili skal vinna isamvinnu og samradi vid Isavia um hvad eina sem varodar
flugvernd og flugéryggi.

9.2 Flugafgreidsluadili skal taka patt i og veita adstod vido skodun og eftirlit vardandi
flugdryggislega og flugverndarlega peetti og veita videigandi upplysingar sem lsavia
og/eda adrir pess til baerir adilar dska eftir.

9.3 Flugafgreidsluadili skal an tafar tilkkynna lIsavia um Oll atvik sem eiga sér stad og varda
brot a oryggisreglum p.m.t. flugéryggis- og flugverndarlegum. Eigi pad vid skal
flugafgreiosluadili einnig tilkynna slikt an tafar til yfirvalda.

9.4 Flugafgreiosluadili skal eftir fremsta megni adstoda Isavia, sem og viokomandi yfirvo Id,
vio rannsokn slikra atvika.

9.5 Flugafgreidsluadili skal gera videigandi radstafanir vardandi eldvarnir.

10 Neydartilvik, haettuastand og neydaraztlanir

10.1 Flugafgreidsluadili skal innleida neydardatlanir, sem varda starfsemi hans a
flugvellinum. Hann skal afhenda Isavia aztlanirnar til skodunar og sampykKis.

10.2 Flugafgreidsluadili skal i samrddi vid Isavia leggja til teekjabunad sinn og mannskap til
ad taka patt i flugslysazefingum sem félagid stendur fyrir og ber af pvi pann kostnad.
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Ef atvik eda 6happ verdur a flugvellinum verdur flugafgreidsluadili ad hlita pvi ef Isavia
kallar hann ad samreemingu adgerda.

Ef atvik eda 6happ verdur & flugvelli skal flugafgreidsluadili leggja sitt ad morkum til
adstodar med teekjum og mannskap sé pess Oskad af Isavia.

Flugafgreidsluadili skal leitast vid ad veita sem besta pjonustu i samremi vid
vidurkennda stadla. Ef grunur vaknar um ad starfsemi flugafgreiosluadila geti raskast af
einhverjum astaedum skal flugafgreidsluadili upplysa Isavia um pad og hvernig hann
hyggst bregdast vid.

Abyrgd

Isavia ber ekki abyrgd & mistokum, vanraekslu, brotum & samningsskyldu eda annarri
ameelisverdi  hegdun sem flugafgreidsluadili kann ad syna af sér vio wveitingu
flugafgreidslupjonustu.

12 Starfsmenn og pjalfun

12.1

12.2

12.3

12.4

Flugafgreiosluadili ber abyrgd & sinu starfsfolki og ad pad sé i stakk bid til ad sinna med
fullneegjandi heetti peirri pjonustu sem flugafgreidsluadili veitir.

Flugafgreiosluadili ber abyrgd & pjalfun sinna starfsmanna og ad hdn sé i samraemi vid
krofur hverju sinni. Flugafgreidsluadili ber ad veita lIsavia upplysingar um pjalfun
starfsmanna sinna.

Starfsmenn flugafgreiosluadila skulu hafa gildar adgangsheimildir og bera peer avallt &
sér pegar peir eru innan flugvallarsveedis. Flugafgreidsluadili ber abyrgd & ad starfsmenn
hans fari eftir peim reglum og skilyroum sem gilda a hverjum tima um adgang ad
haftasveedum.

Flugafgreidsluadili skal geeta pess ad starfsmenn hans séu upplystir um og virdi valdsvid
eftirlitsadila.

13 Teekjabunadur og verkferi

13.1

13.2

13.3

Flugafgreidsluadili skal sja til pess ad hann hafi naudsynlegan tekjabunad og verkfeeri
sem hann parf til ad geta sinnt flugafgreioslupjonustu sinni med fullneegjandi heetti.

Flugafgreidsluadili skal afla sampykkis Isavia adur en teekjabdnadur sem hann & kemur
inn & flugvallarsveedio. Umsdkn um sampykki skal svarad svo fljott sem verda ma.

Oll notkun teekjabinadar skal taka mid af skipulagi & flugvellinum og flugafgreidsluadili
skal fara eftir peim reglum sem par gilda hverju sinni.
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13.4 Flugafgreidsluadili ber &byrgd &ad geymsla, medhondlum og notkun teekjabldnadar, sem
og astand hans, sé i samreemi vio gildandi 16g og videigandi krofur hverju sinni.

13.5 Flugafgreidsluadili ber dbyrgd & ad peir sem nota teki hans, hafi til pess neegilega
bekkingu, pjalfun og tilskilin réttindi eftir pvi sem vid &. Flugafgreiosluadili skal & sinn
kostnad fjarlegja teekjablnad sem ekki uppfyllir gildandi krofur, eru Ostarfhef eda ef
Isavia fer fram & ad teeki verdi flarlegt af 6orum asteedum. Taeki og bunad ber ad flarlegja
um leid og flugafgreidsluadili heettir pjonustu & flugvelli.

13.6 Engin teki eda bldnadur skulu vera a flugvellinum, nema pau sem nota a vegna
flugafgreioslu.

13.7 Ef flugafgreidsluadili flarlegir ekki sjalfur teekjabunad ad krofu lsavia, getur felagio lata
flarlegja hann an frekari advorunar, a kostnad pjonustuadila eda eiganda.

14 Starfsemin

14.1 Flugafgreidsluadili og adrir & hans vegum skulu eingdngu fara inn & pau svedi
flugvallarins sem naudsynlegt er svo peir geti sinnt pjénustu sinni. Flugafgreidsluadili
skal virda 16g og reglur vardandi skipulag & flugvellinum.

14.2 Flugafgreidsluadili skal i stérfum sinum geeta pess ad ganga ekki a rétt annarra adila sem
starfa a flugvellinum.

14.3 Oll starfsemi flugafgreidsluadila skal vera i samreemi vid gildandi reglur, krofur og
verklagsreglur, hvort sem um er ad reeda almenna pjonustu eda pjonustu vid sérstakar
adstaedur.

14.4 Flugafgreidsluadili skal taka patt i samradsfundum sem haldnir eru & vegum lsavia vegna
flugvallarstarfseminnar.

15 Afhending upplysinga

15.1 Flugafgreidsluadili skal safna saman og afhenda Isavia upplysingar og tolfredi um
starfsemi flugafgreidsluadilans & flugvellinum og afhenda & pvi formi sem Isavia dskar.

16 Trdnadur

16.1 Flugafgreidsluadili skal geeta trinadar um pad sem hann verdur askynja i pjonustu sinni
vio flugvallarnotanda.

16.2 Flugafgreidsluadili skal geeta trinadar um upplysingar sem hann hefur ordid askynja um
i starfsemi sinni og varda starfsemi Isavia sem leynt skulu fara edli mals samkvaemt.
Slikum upplysingum ma flugafgreidsluadili ekki dreifa nema:

a. til peirra starfsmanna sinna sem naudsynlega purfa starfs sins vegna
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b. til pridju adila ef naudsynlegt er til ad framfylgja reglum pessum og pé adeins med
sampykki Isavia. pagnarskyldan gildir pa um pa pridju adila.
c. til eftirlitsadila, ef I6g og reglur gera kréfu um slikt.

16.3. Starfsmadur flugafgreidsluadila er med sama heetti bundinn trdnadarskyldu og er
flugafgreidsluadila skylt ad upplysa starfsmann um trdnadarskylduna. Trunadarskylda helst po
starfsmadur flugafgreidsluadila lati af storfum eda ef flugafgreidsluadili heettir storfum sinum
a flugvellinum.

17 Eftirlit med rekstri

17.1 Flugafgreidsluadili skal hlita eftirliti Isavia med rekstri er lytur ad pjonustu sem hann
veitir er vardar Oryggi starfseminnar sem fellur undir reglugerd um flugafgreidslu a
flugvo llum.

17.2 Flugafgreidsluadili skal hlita eftirliti Isavia eda fulltrda felagsins vardandi gjold sem
hann innheimtir fyrir félagid sem og upplysingum sem lagdar eru til grundvallar
gjaldtoku fyrir hdnd Isavia.

18 Lok flugafgreidslupjonustu

18.1 lsavia getur farid pess & leit vid6 Samgdngustofu ad stofnunin afturkalli sampykki sitt til
flugafgreidsluadila i eftirfarandi tilvikum:
ef Oryggisasteedur krefjast pess,
ef vanefnd verdur a greidslum flugafgreidsluadila til Isavia,
c. ef flugafgreidsluadili neitar ad athenda Isavia upplysingar p.m.t. vegna gjaldtoku
félagsins,
d. efflugafgreidsluadili eda einhver &hans vegum brytur gegn reglum pessum ad verulegu
leyti og beetir ekki 0r innan heefilegs frests, pratt fyrir skriflega krofu par um, eda
e. ef flugafgreidsluadili brytur reglur pessar, 16g eda reglugerdir ad verulegu leyti og
Isavia telur ad brot pad gangi gegn hagsmunum pess, annarra flugafgreidsluadila eda
annarra flugvallarnotenda ad verulegu leyti.

oo

18.2 Ef flugafgreidsluadili

a. & i verulegum fjarhagslegum vandreedum og vanskilum, fyrir liggur beidni um
greidslustbdvun, hann undirgengst naudasamninga eda er lystur gjaldprota skv.
gjaldprotaskiptalogum,

b. hettir eda hotar ad heetta pjonustu sinni ad verulegu leyti,

I.  abyrgdartrygging hans rennur Ut eda verdur oOgild eda
ii. efupp koma Force Majeure adstedur ad einhverju leyti.

Ef Isavia hefur astedu til ad etla ad einhverjar af ofangreindum adsteedum séu fyrir hendi
eda eru liklegar til ad geta komid upp, getur félagid fario fram a pad vio Samgdngusto fu
ad stofnunin afturkalli sampykki sitt fyrir flugafgreidslupjonustu flugafgreidsluadila.



Reglur um flugafgreidslupjonustu a Akureyrar-, Egilsstada- og Reykjavikurflugvelli

18.3 Ef flugafgreidsluadili hefur ekki naudsynlegt sampykki til flugafgreidslunnar, eda

sampykkid er ekki endurnyjad, skal hann pegar heetta starfsemi sinni og skila adst6ou
sem honum hefur verio veitt & flugvellinum, fari Isavia fram & pad.

18.4 Isavia getur afturkallad adgangsheimildir ad flugvelli um leid og flugafgreidsluadili heettir

starfsemi sinni eda sampykki Samgdngustofu til starfseminnar er afturkallad.

19 Ymis akvadi

19.1

19.2

19.3

194

Reglur pessar eru til vidbotar og fyllingar 6drum I6gum og kréfum um starfsemi
flugafgreidsluadila a flugvollum.

Reglur pessar skapa ekki vinnusamband milli adila, né 6dlast flugafgreidsluadili nein
réttindi til hdsnaedis, lands eda lodar a grundvelli peirra.

Allar tilkynningar og skjol sem krafist er vegna starfseminnar skulu vera & skriflegu formi
eda a 6dru formi sem lIsavia hefur sampykkt.

Isavia getur gert breytingar a reglum pessum, ad hofou samradi vid nefnd
flugvallarnotenda. Allar breytingar purfa ad hljota stadfestihngu Samgdngustofu.
Stadfestar reglur og breytingar & peim eru birtar & heimasiou félagsins og ddlast gildi vid
birtingu peirra.

10
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Flugafgreiosluadili skal tilgreina hvers konar flugafgreidslupjonustu hann etlar ad veita og
tilgreint er i vidauka med reglugerd um adgang ad flugafgreidsiu a flugvdllum nr. 1186/2008.

1.2.
1.3.
1.4.

4.1.

4.2.

5.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

6.

6.1.
6.2.
6.3.

7.

7.1.

7.2.

8

8.1.
8.2.
8.3.

VIDAUKI
Skra yfir flugafgreidoslupjonustu.

[ umsyslu og yfirumsjon med flugafgreidslu felst:

fyrirsvar fyrir og samskipti vid stadaryfirvold eda adra adila, greidsla utgjalda fyrir hond
flugvallarnotanda og utvegun skrifstofuhusnaedis fyrir fulltraa hans;

eftirlit med hledslu og affermingu og bodskipti;

afgrei0sla, geymsla og umsysla einingahledslutakja;

oll 6nnur eftirlitspjonusta fyrir flug, medan 4 flugi stendur og ad flugi loknu og énnur umsyslupjénusta
sem flugvallarnotandi 6skar eftir.

Farpegaafgreiosla felur i sér alla adstod vid komu-, brottfarar-, framhalds- eda aningarfarpega, par
med talid ad skoda farsedla og feroaskjol, skra farangur og flytja hann 4 flokkunarsvaeoid.

Farangursafgreidsla felur i sér afgreidslu farangurs 4 flokkunarsvaedinu, flokkun og undirbiining hans
fyrir brottfér, ad setja hann & og taka hann af bUnadi sem flytur hann fra flugvélinni til
flokkunarsveedisins og ofugt, svo og ad flytja farangur fra flokkunarsvaedinu yfir &
athendingarsva0io.

Farm- og postafgreidsla felur i sér:

farmur: afgreioslu Gtflutnings-, umskipunar- og innflutningsfarms, afgreioslu skjala tengdum henni,
tollmedferd og Oryggisradstafanir sem viokomandi adilar hafa komid sér saman um eda adstadur
utheimta;

postur: afgreidslu posts sem er ad koma eda fara, afgreidslu skjala tengdum henni og 6ryggisradstafanir
sem vidokomandi adilar hafa komid sér saman um eda adstaedur utheimta.

Hladafgreidsla felur 1 sér:

akstursstjorn loftfars vid komu og brottfor®);

adstod vid ad koma loftfari 4 stedi og utvegun videigandi bunadar);

bodskipti milli loftfars og pess sem sér um pjonustu 4 flugsvaedinu;

hledslu og affermingu loftfars, par med talid utvegun og starfraeksla videigandi bunadar og flutningur
farpega milli loftfars og flugstdéovar og flutningur farangurs milli loftfars og flugstdovar;

utvegun og starfraekslu videigandi biinadar fyrir gangsetningu hreyfla;

tilfeerslu loftfars vio komu og brottfor, auk pess ad utvega og starfrakja videigandi bunao;

flutning til eda fra loftfari og hledslu eda affermingu loftfars med tilliti til matar og drykkja.

Loftfaraafgreiosla felur 1 sér:

hreingerningu loftfara ad utan og innan og temingu salerna og afyllingu vatns;

loftkeelingu og upphitun farpegarymis i loftfari, ad hreinsa snj6 og is af loftfari og afisa pag;

a0 bua vistarverur it med videigandi bunadi og geymsla pessa btinadar.

Afgreidsla eldsneytis og oliu felur 1 sér:

a0 skipuleggja og sja um afyllingu og aftoppun eldsneytis, par med talid ad geyma eldsneyti og hafa
eftirlit med gaedum og magni pess eldsneytis sem latid er i té;

afyllingu oliu og annars vokva.

Vidhald loftfars felur 1 sér:

reglubundna pjénustu fyrir flug;

sérstaka pjonustu sem flugvallarnotandi fer fram 4;
a0 utvega og sja um varahluti og efni til vidgerda;

) Ad pvi tilskildu ad flugumferdarpjonustan veiti ekki pessa pjonustu.
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Reglur um flugafgreidslupjonustu a Akureyrar-, Egilsstada- og Reykjavikurflugvelli

8.4.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

10.
10.1.

10.2.

11.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.

6sk um eda pontun 4 videigandi loftfarsstedi og/eda rymi i flugskyli.

Flugumsjén og umsysla vegna flugahafna felur 1 sér:
undirbuning flugs 4 brottfararflugvelli eda 6drum stad;

adstod 1 flugi, par med talid breyting 4 flugdeetlun, ef porf krefur;
starfsemi ad flugi loknu;

umsyslu vegna flugadhafna.

Flutningur 4 jorou niori felur i sér:

flutning flugahaftnar, farpega, farangurs, farms og pdsts milli flugstodvarbygginga a sama flugvelli en
ekki flutning milli loftfars og annars stadar 4 sama flugvelli;

allan sérflutning sem flugvallarnotandi fer fram a.

Flugvistapjonusta felur i sér:

samskipti vid birgi og umsyslustjorn;

geymslu matar og drykkja og bunadar til tilreidshu peirra;

pvott pessa biinadar;

undirbining og athendingu biinadar sem og matar- og drykkjarfanga.
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